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SAN SEBASTIAN DE 165 AEYES

Madrid, a 7 de Junio de 2010

En respuesta a la reclamacion n° . - REF- , efectuada
vor D con fecha 5 de Enero de 2010, le .
‘remitimos la presente a fin de comunicarle lo sigutente:

_____ L ... . Ante todo, pedirles-disculpas en nombre de’ td enipresa por fas mdlestias
ocasmnqdas se le abre incidencia interna n® con &} fin de ofrecerle el
- armario Kullen al precio que se encontraba ofertado , pero en estos momentos no
disponernos de este producto, asi que le ofrecemos la posibilidad de que escoja
otre armario de caracteristicas similares, al precio de 49.90 € de la oferta del
armario Kullen ensu dia. Le digo referencias de pombles de algun armario; Botne
r-ef 6f}1?8019 y Dombas ref 80183944,

Cuando se decante por algun armario debe de dirigirse al mostrador de
'Atencién al Cliente de Ja tienda de Tkea San Sebastidn de los Re,yes indicando el
n® de incidencia que arriba hacemos constar.

La satisfaccion de nuestros clientes es nuestro principal objetivo por lo
que esperdmos seguir con’randa con su confianza, y aprovechumos para enviarle
an cordial saludo. :

Para cualquier duda le podemos atender en el teléfono 902 400 922.

Atentamente,
Servicio Att, dl Cliente
N® Omic _ REF-




